Lisa 1
Tehniline Kirjeldus

MARAC  (Multi-Agency Risk  Assessment Conference) on  vorgustikupbhine
juhtumikorraldusmudel, mille eesmark on tuvastada kdrge riskiga perevagivalla ohvrid ning
tagada nende kaitse mitme asutuse koostods. Alates 2020. aastast tegutseb igas Eesti
maakonnas vahemalt iks MARAC tuumik, kuhu kuuluvad spetsialistid ohvriabist, politseist,
prokuratuurist, naiste tugikeskustest ja kohalikest omavalitsustest.

Eluohtlike perevagivalla juhtumitega tegelemine on emotsionaalselt ja professionaalselt
valjakutsuv. Seetdttu on MARAC tuumikusse kuuluvate spetsialistide ja perevagivalla ohvrit
toetavate vabatahtlike vaimse tervise toetamine ja enesehoid elementaarne osa tédkultuurist.

Hanke tulemusena sélmitakse raamleping koigi hanke tingimustele sobivate pakkujatega.
Tellimuste esitamise kord on valja toodud raamlepingus.

1. Teenuse eesmark ja sihtgrupp

Teenuse eesmark on:
e pakkuda grupi- ja individuaalset supervisiooni MARAC tuumiku liikmetele ja ohvrit
toetavatele ohvriabi vabatahtlikele;
e toetada ja arendada spetsialistide padevust;
e tagada spetsialistide vaimse tervise hoidmine;
taastada tooressurssi ning pakkuda tuge keeruliste vorgustikutdo rollide ja eesmarkide
analtusimisel.

Teenuse sihtgrupp on:
MARAC tuumikute liikmed ja vabatahtlikud

2. Teenuse osutamine, tegevused ning oodatav tulem
Teenust osutatakse Uldjuhul eesti keeles (Tellija soovil ka vene keeles) neljas piirkonnas:
e Pobhja (Harjumaa);
e Laane (Rapla-, Laane-, Jarva-, Parnu-, Hiiu- ja Saaremaa);
e Lduna (Tartu-, Jégeva-, Voru-, Pdlva-, Valga- ja Viljandimaa);
e Ida (Ida- ja Laane-Virumaa).
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Teenuse tegevused:

e Grupisupervisioon — toimub Uldjuhul kontaktkohtumisena (4-8 ak/h tundi)
Teenuseosutaja korraldatud ruumides voi Tellija soovil veebis (2—3 tundi). Ruumide
tasu peab sisalduma pakkumuse maksumuses, Tellija taiendavaid makseid ei tee.
Veebikohtumiste puhul tagab Teenuseosutaja turvalise videokdne platvormi (nt MS
Teams) ja edastab Tellijale kohtumise lingi hiliemalt 3 tddpaeva enne kohtumist. Grupi
suurus on kuni 16 inimest. Fookuses on juhtumite analtis, suhete ja rollide selgitamine
ning vorgustikutod pohimatted.

¢ Individuaalne supervisioon- Toimub uldjuhul kontaktkohtumisena Teenuseosutaja
korraldatud ruumides vdi Tellja soovil veebis. Ruumide tasu peab sisalduma
pakkumuse maksumuses, Tellija tdiendavaid makseid ei tee. Veebikohtumiste puhul
tagab Taitja turvalise videokdne platvormi (nt MS Teams) ja edastab Tellijale kohtumise
lingi hiliemalt 3 téopaeva enne kohtumist. Uhe sessiooni kestus on 2 ak/h tundi.
Eesmark on isiklik anallUs, jdustamine ja uute lahenduste leidmine.



Oodatav tulem Spetsialistid on saanud professionaalset tuge, nende téoressurss on
taastunud ning nad on vdimelised jatkama t66d korge riskiga juhtumite lahendamisel,
rakendades selleks MARAC vorgustikutood.

4.

Todde teostamine ja aruandlus

Tellimine. Teenus kaivitub Tellija esindaja (piirkondliku MARAC tuumiku koordinaator)
e-kirja teel saadetud tellimuse alusel.
Vastamine. Teenuseosutaja peab tellimuse kinnitama vdi teavitama loobumisest 7
toOpaeva jooksul tellimuse esitamisest arvates.
Teostamine. Teenuseosutaja peab tagama teenuse osutamise vahemalt kahe kuu
jooksul alates tellimusest.
Teenusele mitteilmumine. Juhul, kui superveeritav ei ilmu kokkulepitud kohtumisele
voi tuhistab kohtumise vahem kui 24 tundi enne kohtumise toimumist, on teenuse
osutajal 6igus saada tasu osutamata jaanud teenuse eest 50% kohtumise tasust.
Teenuseosutaja on kohustatud kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis tdendama:

o kokkulepitud kohtumise toimumise aja;

o superveeritava mitteilmumise voi kohtumise tihistamise.
Teenuseosutaja on kohustatud vahemalt 24h enne kohtumise toimumist edastama
superveeritavale taasesitamist véimaldavas vormis meeldetuletuse. Meeldetuletuse
edastamine superveeritavale peab olema vajadusel tdendatav.
Juhul, kui teenuse osutaja ei tdenda asjaolusid, on Tellijal digus osutamata jaanud
teenuse eest jatta teenuse osutajale tasumata.
Aruandlus. Teenusepakkuja esitab aruande tehtud supervisioonide kohta 1
kalendrikuu jooksul parast supervisiooni toimumist (Lisa 5), kus kajastab toimunud
supervisioonide kuupdeva, vormi, piirkonda ja mahtu. Aruandele lisatakse
supervisiooni toimumist tdestav osalejate kinnitus (lisa 3)
Tasustamine. 14 td0pdeva jooksul kinnitatud aruande alusel vastavalt pakkumuse
tunnihinnale. Pakkumuse tunnihind on 16plik ning peab sisaldama kdiki teenuse
osutamisega seotud kulusid, sealhulgas ettevalmistusaega ja s6idukulusid teenuse
osutamise asukohta.
Kvaliteedi tagamine. Lisaks kogub Teenuseosutaja osalejatelt tagasisidet teenuse
vastavuse kohta seatud eesmarkidele. Tagasiside kogumine peab toimuma viisil, mis
tagab vastajate anonliUmsuse. Teenuseosutaja esitab aruande tagasiside kohta iga
poole aasta tagant.

5. Nouded superviisorile

Teenust osutav superviisor peab vastama jargmistele kvalifikatsiooninduetele:

Haridus- Magistrikraad.

Tookogemus- Vahemalt 2-aastane td6dkogemus superviisorina spetsialistidega, kes
tootavad perevagivalla ohvritega.

Padevus- Toendatud teadlikkus perevagivallast, psuhholoogilisest traumast ja
vorgustikutoost.

Konfidentsiaalsus- Kohustus hoida konfidentsiaalsena kogu teenuse osutamise
kaigus teatavaks saanud informatsiooni.

Huvide konflikti valtimine- Superviisor ei tohi olla isiklikult ega professionaalselt
seotud MARAC juhtumite menetlusosaliste ega klientidega (ohvrite Voi
vagivallatsejatega), et tagada supervisiooni protsessi erapooletus

Taiendavate superviisorite kaasamine- Taiendavate superviisorite kaasamine
lepingu taitmisse on lubatud vaid parast hankijale vastava isiku CV ja kvalifikatsiooni
tdendavate dokumentide esitamist ning hankija kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis Kinnituse saamist.



Juhul kui superviisor ei saa objektiivsetel pdhjustel teenust osutada, on
Teenuseosutajal kohustus pakkuda mdistliku aja jooksul samavaarse kvalifikatsiooniga
asendajat, kooskolastades isiku eelnevalt kirjalikult Tellijaga.

Tellijal on digus nduda superviisori valjavahetamist voi leping Ules 6elda, kui osalejatelt
laekunud tagasiside viitab korduvalt professionaalsele ebasobivusele voi usaldusliku
kontakti puudumisele.



